Inovacao em servicos hoteleiros i
nternacionais € tema de palestra na 512 Equipotel SP

O Sécio-Diretor da empresa HyperSaber Hospitalidade, Jayme Drummond, dirigiu o painel “Inovacéo em
servigos e produtos na hotelaria internacional” no terceiro dia (18 de setembro) da 512 edicdo da Equipotel S&o
Paulo, que segue acontecendo no Pavilhdo de Exposi¢cdes do Anhembi, na zona norte da capital.

Os topicos abordados pelo executivo foram Inovacao em servigos e produtos no mundo, Concorréncia global,
Otimizacgéao de receita com servi¢os e produtos, Tendéncias no mercado global em 50 paises, Comportamento do
consumidor hoteleiro hoje, Expectativas do setor no mundo e Como preparar equipes para novos desafios.

Drummond comentou durante a palestra que “a hospitalidade ndo passa apenas pela hotelaria. Os conceitos
deste termo também passaram a ser adotados por outras areas. Nosso setor agora precisa buscar novidades
gue mexam com os sentidos dos héspedes, oferecendo experiéncias Unicas e inesqueciveis”.

Segundo ele, “o hotel precisa conquistar e fidelizar seu publico e destacar-se dos concorrentes. No momento em
gue meu héspede internacional chega ao meu hotel, ele compara todos os produtos que lhe ja foram oferecidos”.
Drummond é Bacharel em hotelaria pela UNESA com especializacdo em Hospitality Management pela Ecole
hételiére de Lausanne, Sui¢ca. Consultor em Hospitalidade de empresas como: Copacabana Palace, Four
Seasons Hotels and Resorts, BarraShopping, Village Mall, Roberta Sudbrack, dentre outros. Também é
sécio-fundador do site www.nomundo.com.br.
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