
Observatório de Turismo de São Pa
ulo inspira criação de núcleo de pesquisas pela UFSCar

Nesta terça-feira, 11 de junho, a coordenadora do Observatório de Turismo da Cidade de São Paulo da São
Paulo Turismo (SPTuris), Beatriz Lage, esteve na Universidade Federal de São Carlos (UFSCar) para uma
apresentação sobre o case deste que é o núcleo de pesquisas da empresa municipal de turismo e eventos,
existente desde 2008.

A palestra aconteceu durante o evento que inaugurou, oficialmente, as atividades do núcleo estadual de
pesquisas turísticas, o Observatório de Turismo do Estado de São Paulo (OTURESP), inspirado no modelo
paulistano e chefiado pela professora Telma Darn, da UFSCar, que ressaltou a importância da presença da
representante do núcleo paulistano. “O trabalho desenvolvido pela equipe do Observatório é referência nacional.
A experiência partilhada por eles será enriquecedora para que possamos desenvolver nossas ações junto aos
demais municípios do estado”, afirma.

Durante a apresentação, Beatriz Lage mostrou o trabalho desenvolvido pelo núcleo paulistano que envolve não
somente uma análise periódica do comportamento do turismo na cidade, como também as pesquisas realizadas
junto aos eventos da capital paulista. Beatriz ainda destacou a importante responsabilidade ao diagnosticar a
situação de um destino em vários sentidos. “É um instrumento de apoio na busca de informações que
proporcionarão as diretrizes das decisões de gestores, profissionais e empresas, para oferecer o melhor do
destino para seus visitantes”, explica. “Há cinco anos, desenvolvemos esse trabalho na capital paulista e fico
contente em saber que a prática será adotada também para o Estado. Certamente, a parceria entre os dois
núcleos será benéfica para todo o trade de turismo”, completa.

Também estiveram presentes também o prefeito de Sorocaba, Antonio Carlos Pannunzio, o diretor de Marketing
da TurSP, Orlando de Souza, e diretores, docentes e alunos da USFCar envolvidos com o projeto.

Prêmios e referência
Premiado pelo Ministério do Turismo em 2010 como uma das quatro melhores práticas em turismo de todo o
Brasil, o departamento de pesquisas da SPTuris tornou-se referência em realização de levantamentos, análises e
estudos estatísticos no setor e inspirou a criação do Observatório de Turismo e Hospitalidade de Itu, Bahia, São
Luís, entre outros destinos no país que já procuraram a SPTuris para conhecer melhor a estrutura do núcleo,
entre eles Mato Grosso, Distrito Federal, Paraná e Roraima.
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